Osrodek Pomocy Spotecznej

www.milanowek.naszops.pl 05-822 Milanowek, ul. Fiderkiewicza 41
ops@ops.milanowek.pl Tel/fax 22 724-97-92, 22 755-86-35

Sprawozdanie z dzialalnosci

Osrodka Pomocy Spolecznej w Milanowku

za 2016 rok

Milanoéwek, marzec 2017 r.



“‘A“*"'“ Pomacy Spoleczne Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej
w Milanéwku za 2016 rok

Spis tresci

1. Zadania Osrodka Pomocy Spolecznej w MilanOowku..............ccccooviiiiiiiiiiiin i 3
Schemat organizacyjny Osrodka Pomocy Spolecznej w Milanowku..................ccoooeen. 5
2. Kadra OsSrodka Pomocy SPoleczne] .............cccccooviiiiiiiiiiiiiii e 6
3. Plan i wykonanie budzZetu..............ccoocoiiiiiiiiiiii 7
4. Swiadczenia z pomocy spolecznej i charakterystyka §wiadczeniobiorcow..................... 8
5. POMOC POZAMALEFTAING. .....c.eiiiiiiieiiie e 13

5.1. Pomoc w zapewnieniu posilkéw: realizacja programu ,,Pomoc panstwa w zakresie

AOZYWIAMIA™ ..ot 13
5.2. Ushugi 0pIeKUNCZE ...........oooiiiiiiiii s 14
5.3, TAIONY ..ttt 15
5.4, SPrawienie POGIZEDU........ccceiiiiieie ettt te e s e steenesraenne e 15
5.5, PracCa SOCJAINA.......ocuiiiiiiieieee b 15
5.6. KONTraKty SOCJAINE .......ocviiiecic ettt te e e ene e 18
5.7.Interwencje w sprawach bezdomnyCh...........ccocoiiiiiiiiii 18
5.8. Wywiady SrodoWiSKOWe..............cccooiiiiiiiiiiii 18
5.9. Charakterystyka SwiadczenioDiorcOW................ccoooiiiiiiiiiiic e 19
6. Przyczyny korzystania z pomocy — dysfuNKCJe. .......ccccoveiiieiiiiie e 25
7. 1INNE TOIMY POMIOCY ...ttt bbbttt b e bbbt 32
7.1. Swiadczenia rodzinne i Piele@nacyjne ..............c.co.cooveuerereeeeceeeiesseeeeeesee e, 32
7.4. Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniow.................cccocoooiiiiiinnnn, 33
7.5. Swiadczenia opieki ZArOWONE] ...............c..cooovveveeieeeecieiereeeeeiee e, 33
7.6. POMOC NA FZECZ SEMIOTOW. .......ooiiiiiiiiiiiiiiieiiiie ettt e e e nan e nneeanes 33
8. Pozostala dzialalno$¢ statutowa OSrodKa ... 34

8.1. Realizacja Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych i Przeciwdzialania Narkomanii w roku 2016 ...................ccocoeiiinnnn. 34

9. Monitorowanie przez Osrodek w roku 2016, Programu Wspierania Rodziny dla Gminy
Milanowek na lata 2014-2018 przyjetego przez Rad¢ Miasta Milanowka uchwala Nr
138/XVII/16 Z dnia 31 Marca 2016. ........ccooiriieiiiieeeiee e 41

10. Wspélpraca z instytucjami, organizacjami pozarzadowymi oraz firmami w zakresie
realizacji zadan statutowych. .............cccooiiii 42



“‘*""'“ Pomacy Spoleczne Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej

w Milandéwku za 2016 rok

Niniejsze sprawozdanie zawiera opis zadan zrealizowanych w 2016 roku przez Os$rodek
Pomocy Spotecznej w Milandéwku.

1. Zadania Osrodka Pomocy Spolecznej w Milanowku

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy jest jednostka organizacyjna
Miasta Milanéwek i dziata w szczego6lnosci na podstawie:

ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2016r., poz. 930 ze zm.),;
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2016r., poz. 1870 ze zm.);
ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2016r., poz.446 ze zm.);
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych (Dz. U. z 2016r., poz.1793 ze. zm.);

ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015r.,
poz.1390 ze zm.) ;

ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz. U. z 2016r., poz. 487 ze zm.),;

ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2016r., poz. 224
ze zm.);

ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz. U.
z2016r., poz. 575 ze zm.),

ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. z 2016r. poz.645 ze zm.);

ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow (Dz. U.
z2016v. poz.169 ze zm.);

ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2016r, poz. 1518
ze zm.);

ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2017r., poz. 180);
ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. z 2016r., poz. 1943 ze zm.);
ustawy z dnia 11 lutego 2016r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. 2016,
poz. 195 ze zm.);

ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. 2016, poz. 546
ze zm.).

oraz dokumenty prawa miejscowego:

o uchwaly Rady Miasta Milanowek Nr 138/XVIIl/16 z dnia 31 marca 2016 w sprawie
uchwalenia Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Milanowek na lata 2014-2018
przyjetego przez Rade Miasta Milanowka,

e uchwaly Rady Miasta Milanowka Nr 137/XVIIl/16 z dnia 31 marca 2016 w sprawie
uchwalenia Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016-2020,

e uchwaly Rady Miasta Milanowka Nr 134/XVIIl/16 z dnia 31 marca 2016 w sprawie
uchwalenia Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych i Przeciwdziatania Narkomanii w Miescie Milanowek na rok 2016.
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Zakres dziatania Osrodka wyznacza Statut Osrodka Pomocy Spotecznej w Milanowku przyjety
uchwata nr 93/XIII/15 Rady Miasta Milanéwka z dnia 22 pazdziernika 2015r.
w sprawie uchwalenia Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Milanéwku (z pdzn. zm.).

Celem dziatania Osrodka jest rozpoznawanie 1 zaspokajanie niezbednych potrzeb zyciowych
0s0b 1 rodzin, ktore wlasnym staraniem nie sg w stanie pokonac trudnosci zyciowych oraz
umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Osrodek
powinien w miar¢ mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia si¢ osob i rodzin
oraz ich integracji ze sSrodowiskiem, jak réwniez zapobiega¢ powstawaniu nowych problemow
spotecznych rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia pomocy spotecznej. Osrodek
organizuje prace z rodzinami przezywajacymi trudnosci w wypetianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, ktore zamieszkujg na terenie dzielnicy, w celu przywrdcenia im zdolnosci do
wypetnienia tych funkcji.

Zgodnie z zapisami art.7 ustawy o pomocy spotecznej pomocy udziela si¢ osobom i rodzinom
ktérych dochdd nie przekracza kryteriow dochodowych ustalonych w oparciu o prog
interwencji socjalnej i nie przekracza kwoty: dla osoby samotnie gospodarujacej 634 z1, a dla
osoby w rodzinie 514 zt przy wystapieniu, co najmniej jednego z powodow wymienionych
w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej tj.:

1) ubodstwa;

2) sieroctwa;

3) bezdomnosci;

4) bezrobocia;

5) niepetnosprawnosci;

6) dtugotrwatej lub ciezkiej choroby;

7) przemocy w rodzinie;

7a) potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi;

8) potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;

9) bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwlaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;

10) (uchylony)

11) trudnos$ci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrong uzupeiniajacg lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku
z okoliczno$cia, o ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013
r. o cudzoziemcach;

12) trudnosci w przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;

13) alkoholizmu lub narkomanii;

14) zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

15) kleski zywiotowej lub ekologiczne;.

W realizacji zadan Os$rodek wspotdziatat z organami administracji rzadowej,
samorzadowej, stowarzyszeniami, fundacjami, zwigzkami wyznaniowymi, jednostkami
organizacyjnymi wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej oraz innymi podmiotami
dziatajacymi w obszarze polityki spoteczne;.
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Schemat organizacyjny Osrodka Pomocy Spotecznej w Milanowku
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2. Kadra Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

Wedlug stanu na dzien 31.12.2016r. w Osrodku Pomocy Spotecznej w Milanoéwku zatrudnionych byto
38 0s0b na 32,37 etatach.(ponizsza tabela)

Tabela nr 1. Kadry

WYSZCZEGOLNIENIE LICZBA OSOB WPRZELICZENIU NA PEENE
ETATY

OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ (ogoélem:) 38 32,37
kierownik 1 38,00
zastepca Kierownika 1 1,00
pra,cowmcy socjalni 8 8,00
(ogotem:)
w tym:
specjalista pracy socjalnej 3 3,00
starszy pracownik socjalny 2 2,00
pracownik socjalny 3 3,00
w tym:
w rejonach opiekunczych 8 8,00
(ogélem:)
psycholog/ koordynator

. . 1 0,50
asystentow rodziny
asystent rodziny 2 2,00
koordynator ds 1 0.12
komputeryzacji
radca prawny 1 0,75

[ R D

Pracownicy Osrodka na biezaco podnosili swoje kwalifikacje zawodowe podwyzszajac swoje
wyksztalcenie oraz uczestniczagc w roznorodnych kursach, szkoleniach i1 konferencjach,
korzystajac gtownie z dofinansowania z EFS.
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3. Plan i wykonanie budzetu

W roku 2016 Os$rodek dysponowat budzetem w wysokosci: 15912762,00 PLN
W tym:
na realizacj¢ zadan wlasnych

na realizacj¢ zadan zleconych

4405234,00
10388717,00
W ramach planu finansowego wykonano wydatki na kwote: 15598455,17 PLN
W tym

na realizacj¢ zadan wlasnych
na realizacj¢ zadan zleconych

4128241,34
10355228,79

Tabela 2. Wykonanie planu finansowego w roku 2016 stanowi 98 % budzetu.

WYDATKI WEASNE 4405234,00 4128241,34
Ochrona zdrowia 219981,00 196849,09 89,5
Zwalczanie narkomanii 9337,00 8844,00 94,7
Przeciwdziatanie alkoholizmowi 210644,00 188005,09 89,3
Pomoc spoteczna 4163488,00 3915319,25 94,0
Placowki opiekunczo-wychowawcze 48448,00 48446,28 100,0
Domy pomocy spotecznej 604500,00 602172,25 99,6
Rodziny zastepcze 18820,00 17832,07 94,8
Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w 22300,00 16699,20 74,9
rodzinie

Wspieranie rodziny 221630,00 215731,71 97,3
Skiadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za 900,00 513,87 57,1
osoby pobierajace niektére swiadczenia z

pomocy spotecznej, niektore swiadczenia

rodzinne oraz za osoby uczestniczace w

zajeciach w centrum integracji spotecznej

Zasitki i pomoc w naturze oraz sktadki na 517801,00 498674,61 96,3
ubezpieczenia emerytalne i rentowe

Dodatki mieszkaniowe 347908,00 347907,48 100,0
Zasitki state 166192,00 5091,01 31
Osrodki pomocy spotecznej 1746329,00 1710202,77 97,9
Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi 222600,00 218768,50 98,3
opiekuncze

Pozostata dziatalnos¢ 246060,00 233279,50 94,8
Edukacyjna opieka wychowawcza 21765,00 16073,00 73,8
Pomoc materialna dla uczniow 21765,00 16073,00 73,8
WYDATKI WEASNE DOFINANSOWANE 1118811,00 1114985,04 99,7
Pomoc spoteczna 1081487,00 1077661,04 99,6
Wspieranie rodziny 27000,00 27000,00 100
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za 45665,00 45665,00 100
osoby pobierajace niektére swiadczenia z

pomocy spotecznej, niektore swiadczenia

rodzinne oraz za osoby uczestniczace w

zajeciach w centrum integracji spotecznej

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 45665,00 45665,00 100
Zasitki i pomoc w naturze oraz sktadki na 222520,00 222520,00 100
ubezpieczenia emerytalne i rentowe

Swiadczenia spoteczne 222520,00 222520,00 100
Zasitki state 541262,00 541262,00 100
Swiadczenia spoteczne 541262,00 541262,00 100
Osrodki pomocy spotecznej 175040,00 171214,04 97,8
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85295 Pozostata dziatalnos¢ 70000,00 70000,00 100
Swiadczenia spoteczne 70000,00 70000,00 100
3110
Edukacyjna opieka wychowawcza 37324,00 37324,00 100
Pomoc materialna dla uczniow 37324,00 37324,00 100
Stypendia dla uczniow 37324,00 37324,00 100
WYDATKI ZLECONE 10388717,00 10355228,79 99,7
Pomoc spoteczna 10388717,00 10355228,79 99,7
Swiadczenie wychowawcze 6865101,00 6839849,93 99,6
85212 Swiadczenia rodzinne, $wiadczenie z funduszu 3456690,00 3448844,27 99,8
alimentacyjnego oraz sktadki na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe z ubezpieczenia
spotecznego
85213 Skiadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za 25469,00 25189,20 98,9
osoby pobierajace niektére swiadczenia z
pomocy spotecznej, niektore swiadczenia
rodzinne oraz za osoby uczestniczace w
zajeciach w centrum integracji spotecznej
85215 Dodatki mieszkaniowe 1981,00 1964,87 99,2
85228 Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi 16606,00 16606,00 100
opiekuncze
85231 Pomoc dla cudzoziemcoéw 22000,00 22000,00 100
Pozostata dziatalnos¢ 870,00 774,52 89,0
15912762,00 15598455,17 98,0

4. Swiadczenia z pomocy spolecznej i charakterystyka §wiadczeniobiorcow.

Swiadczenia z pomocy spolecznej. Ponizsze dane prezentuja strukture $wiadczen z pomocy
spolecznej udzielonych w 2016r. uprawnionym mieszkancom Milanéwka.

Wykres 1. Struktura Swiadczen przyznanych w 2016r. w liczbach

Specjalistyczne ustugi opiekunicze

Pomoc przyznana cudzoziemcom

Zasitki celowe
Positki

Zasitki state
Zasitki okresowe
Ustugi opiekuncze
DPS

Schronienie

Sprawienie pogrzebu

335

100

150 200

250 300

350

Zrédlo: sprawozdanie MPiPS
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Zasilek celowy przyznawany jest w celu zaspokojenia niezbgdnej potrzeby bytowej, moze by¢
przyznany w szczegolnosci na pokrycie czgsci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekow
i leczenia, opalu, odziezy, niezb¢dnych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontow
1 napraw w mieszkaniu a takze kosztow pogrzebu, rodzinie lub osobie ktéra poniosta straty
w wyniku zdarzenia losowego, kleski zywiotowej lub ekologicznej. Zasitek celowy
przyznawany jest w przypadku osoby samotnie gospodarujacej jezeli dochdd tej osoby jest
nizszy niz kryterium dla osoby samotnie gospodarujacej tj. 634 zt, w przypadku rodziny jezeli
dochdd na osob¢ w rodzinie nie przekracza kryterium na osob¢ w rodzinie tj. 514 zi.
W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych
kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek celowy w wysokosci
nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub
rodziny, zasitek powyzszy nie podlega zwrotowi.

Tabela 3. Wybrane cele, na ktére przyznany zostal zasilek celowy.

L. . . ) liczba kwota . . liczba osdb
Rodzaj swiadczenia liczba oséb . ; - , | liczba rodzin .
sSwiadczen | swiadczen w rodzinach
L 46 84 14812,27 45 63
leczenie i leki
. . 4 4 1280 4 8
remont mieszkania
zakup odziezy 60 63 12180 60 117
opat 164 247 77705,25 161 313
zakup zywnosci 56 82 17650,44 56 104
opfaty czynszowe oraz gazi
UM . 40 62 18099,54 39 77
energie elektryczng
inne cele (m.in. sprzet
gospodarstwa domowego,
srodki czystosci i higieny 153 242 67674,62 150 258
osobistej, kolonie i
zimowiska)

Zrédlo: sprawozdanie MPiPS
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Wykres 2. Procentowy udzial poszczegélnych celow przyznania pomocy w postaci
zasilku celowego w ogdlnej liczbie przyznanych zasitkéw celowych.

inne cele (m.in leczenie i leki
.in. e
sprzet 11%
gospodarstwa

remont mieszkania
1%

domowego, srodki
czystosci i higieny
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zimowiska)
31% zakup odziezy
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opfaty czynszowe
oraz gaz i energie
elektryczng
8%
zakup zywnosci
10%

Zrédlo: sprawozdanie MPiPS
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Zasilek staly jest swiadczeniem obligatoryjnym przyznawanym z powodu niepetnosprawnos$ci
w stopniu umiarkowanym lub znacznym albo z powodu wieku:
e osobie samotnie gospodarujacej w wysokosci roznicy miedzy kryterium
dochodowym osoby samotnie gospodarujacej — wysokos¢ 634 zl, a dochodem tej osoby
z tym, ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 604 zl miesi¢cznie.
e osobie w rodzinie w wysoko$ci réznicy migdzy kryterium dochodowym na osobg
w rodzinie - 514 zt, a dochodem na osob¢ w rodzinie.
Od zasitku statego odprowadzana jest sktadka na ubezpieczenie zdrowotne w wysokosci 9%
(w 2016 r.) kwoty zasitku statego.

WyKkres 3. Zasilki stale ogétem w tym z tyt. niepelnosprawnosci w latach 2013 — 2016.
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Wykres 4. Zasilki stale przyznane osobom samotnie gospodarujacym i pozostajacym w

rodzinie
140
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Zrédlo: sprawozdanie MPiPS

Zasilek okresowy jest Swiadczeniem pienigznym, ktore przystluguje w szczegdlnosci
ze wzgledu na dhugotrwalg chorobe, niepetnosprawnosé, bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania
lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systemow zabezpieczenia spotecznego 0sobie
samotnie gospodarujacej, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej; rodzinie, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.
Zasitek okresowy ustala si¢: w przypadku osoby samotnie gospodarujacej — do wysokosci
réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a dochodem tej osoby,
z tym ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza niz 418 zt miesiecznie; w przypadku rodziny — do
wysokos$ci r6znicy migdzy kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.
W roku 2016:

e wydano 221 decyzji przyznajacych zasitek okresowy

e wyptacono 673 swiadczen w formie zasitku okresowego

e nataczng kwote 316 105,00z1.

12



{“w'“ Pomacy Spoleczne] Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej
w Milanéwku za 2016 rok

Tabela 4. Zasilki okresowe

LICZBA OSOB,
KTORYM KWOTA .
LICZBA - . LICZBA LICZBA OSOB W
FORMY POMOCY PRZYZNANO SWIADCZEN SWIADCZEN Y RODZIN 2 RODZINACH 2
DECYZJA w zk
SWIADCZENIA ?
Zasilki okresowe ogélem 105 673 316 105 105 217
tego:
s X X 93 585 X X
sSrodki wlasne
Dotacja X X 222 520 X X
Bezrobocie 74 491 228 201 74 137
dlugotrwala choroba 10 51 15 308 10 14
Niepelnosprawnosé 8 48 22 542 8 18
mozliwosci

utrzymania lub

nabycia uprawnien

do $wiadczen z 0 0 0 0 0
innych systemow

zabezpieczenia

spolecznego

innego niz
wymienione w 13 83 50 054 13 48
wierszach 10-13

Zrédlo : sprawozdanie MPiPS

5. Pomoc pozamaterialna

5.1. Pomoc w zapewnieniu positkow: realizacja programu ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”

Zapewnienie positku, to zadanie wlasne o charakterze obowigzkowym. Pomoc w tej formie
przystuguje osobom, ktére wtasnym staraniem nie s3 w stanie go sobie zapewnic.

W okresie 2016r. przyznano positki 257 osobom o wartosci 212 925 zi. w nastgpujgcym
podziale:

e obiad dla dzieci, mlodziezy w placowkach szkolnych i przedszkolnych: pomoc
przyznano dla 158 dzieci, taczna ilo$¢ przyznanych $wiadczen wyniosta 17666 na kwote
9435471,

e dwudaniowego obiadu dla dorostych, starszych, niepetnosprawnych, bezrobotnych
w roku 2016 pomoc przyznano dla 55 osob dorostych, tj. 9333 $wiadczen na kwote
110875zt.
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W 2016r. sredni koszt jednego positku dla 0s6b dorostych wynosit 7,50 z4, natomiast dla dzieci
5,45 zk. Sredni koszt jednego positku ogétem wynosit 6,11 z1.

Positki dla dorostych byty realizowane przez wykonawce wylonionego w drodze zamowienia
publicznego natomiast positki dla dzieci byty realizowane w stotéwkach prowadzonych w:

W 2015r. czg$¢ pomocy w formie positkow realizowana byta w ramach Rzagdowego Programu
,,Pomoc panstwa w zakresie doZywiania”. W ramach Programu udzielana jest pomoc w formie
positku dla oséb, ktérych dochéd nie przekracza 150% kryterium dochodowego okre§lonego
W ustawie o pomocy spotecznej. Ogolny koszt realizacji tego programu wyniost 243 360 zi,
Programem zostato objetych 425 osob. Na realizacje zadania Os$rodek otrzymal dotacje
w wysokos$ci 144 000 zi, srodki wtasne stanowity kwote 99 360 z1.

Waznym zadaniem o$rodka pomocy jest koordynacja dziatan zwigzanych z realizacja na terenie
miasta dziatan wynikajacych z programu rzadowego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.
W ramach programu miasto otrzymato na realizacj¢ programu z budzetu panstwa w 2016 roku
kwote 70.000 zt, wktad gminy wyniost 179.239 zt.

Najliczniejsza grupa osOb objeta pomoca w formie dozywiania byli uczniowie szkot
podstawowych i gimnazjalnych. Dozywianie prowadzone bylo przede wszystkim na terenie
miasta Milanowka, w programie uczestniczyly wszystkie szkoly gminne.

Ogotem positki byly optacane dla 38 dzieci w przedszkolach i 120 uczniow w szkotach
podstawowych i gimnazjalnych.

Dodatkowo pomoca w postaci goracych positkdw wspierane byty 55 osoby doroste, dla ktérych
obiady wydawane byly przez lokal gastronomiczny ,,Catering Cometa”.

Ponadto w ramach programu byta rowniez udzielana pomoc dla rodzin w formie zasitkow
na zywnos$¢, co pozwolilo na objgcie programem wszystkich 0osob wymagajacych pomocy
w tej formie.

Wszystkie placowki o§wiatowe z terenu miasta na stale wspolpracuja z osrodkiem 1 kazdy
przypadek wymagajacy udzielenia pomocy jest wspolnie rozpatrywany, a pomoc niezwlocznie
udzielana.

5.2. Uslugi opiekuncze

Na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej Osrodek Pomocy Spotecznej jest
zobowigzany do zorganizowania i §wiadczenia ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania.

Uslugi pod katem realizacji aktywnej polityki spolecznej rozumianej jako zbidr ustug socjalnych
o charakterze pomocowym 1 opiekuficzym s3 szczegdlnie wazne, bowiem sg skierowane sg do oso6b
niepetnosprawnych, przewlekle chorych oraz oséb w wieku podesztym, ktére z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn sa ich pozbawione i wymagaja pomocy innych os6b.

W 2016r. ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze byly wykonywane przez
Agencja Stuzby Spotecznej Koscielak Spotka Jawna w Warszawie ul. Kwiatowa 9. Ponizsza tabela
przedstawia realizacje ustug opiekunczych w gminie Milanowek w roku 2016.
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Tabela 5. Ustugi Opiekuncze

Rodzaj Cena Liczba Liczba Kwota srodkow Kwota srodkow
Swiadczenia zal 0s0b godzin w zlotych w zlotych
godz. ustug Srodki MUW Srodki samorzgdu
Uslug (zlecone) (wlasne)
w zl.
Uslugi opiekuncze 9.95 63 20448,00 X 218 769.00
Ustugi 23.00 5 722 16 606.00 X
specjalistyczne
psychiatryczne

5.3. Talony

Talony uprawniajgce do zakupu artykutow spozywczych i higienicznych przyznano 23
osobom, faczna ilo$¢ przyznanych $§wiadczen wyniosta 26 015 zt. Talony wydawane przez
Osrodek upowazniaja do zakupu artykutdéw spozywczych oraz podstawowych artykutow
czystosciowych 1 higienicznych w sklepie P.S.S. ,,Spotem” w Milanéwku, ul. Warszawska 37
/wykonawca wyloniony w drodze zaméwienia publicznego/.

5.4. Sprawienie pogrzebu

Sprawienie pogrzebu nalezy do zadan wlasnych o charakterze obowigzkowym. Dotyczy 0séb,
ktore nie posiadajg rodziny, ktéora moglaby dokona¢ pochéwku zmartego.

W 2016r. dokonano pochowku 4 0sob przeznaczajac na ten cel 11670 zt, §redni koszt jednego
pogrzebu wynidst 2917zt.

W roku 2016 ustuge pogrzebowa na rzecz Osrodka w zakresie pochowku zmartych realizowat
Zaktad Ustug Pogrzebowych, Milanowek, ul. Kosciuszki 42.

5.5. Praca socjalna
Praca socjalna jest obowigzkowym, niepieni¢znym S$wiadczeniem z pomocy spotecznej,
publicznoprawng ustugg realizowang przez wykwalifikowanych, wyspecjalizowanych w tym
zakresie pracownikow socjalnych zatrudnionych w O$rodku Pomocy Spotecznej i stanowi
podstawowy instrument dziatania pracownika socjalnego.
Celem pracy socjalnej jest umozliwienie, wspieranie lub wywotywanie zmiany sposobu
funkcjonowania osoby 1 rodziny oraz jej otoczenia, a takze wzmocnienie potencjalu o0sob
i rodzin do przezwyciezenia trudnych sytuacji zyciowych i jest prowadzona:
e 7z osobami i rodzinami w celu odzyskania, rozwinigcia lub wzmocnienia ich aktywnos$ci
1 samodzielnos$ci zyciowej
e ze spolecznoscia lokalng w celu zapewnienia wspotpracy i koordynacji dziatan
instytucji 1 organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb cztonkow spotecznosci.
W pracy socjalnej wykorzystuje si¢ wlasciwe dla tej dziatalno$ci metody i techniki, stosowane
z poszanowaniem godnosci osob 1 ich prawa do samostanowienia.
Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny lub projekt socjalny. Praca
socjalna §wiadczona jest osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochdéd.
W roku 2016 praca socjalna realizowana przez pracownika socjalnego z klientem obejmowata
dziatania:
e na rzecz uzyskania przez osoby i rodziny doswiadczajgce trudnosci Zyciowych srodkow
materialnych (pomoc w uzyskaniu $wiadczen emerytalno-rentowych, zasitkow
1 dodatkow do zasitkow rodzinnych, §wiadczen alimentacyjnych, pomoc w uzyskaniu
dodatku mieszkaniowego lub ulgi czynszowej, a takze informowanie oséb i rodzin
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o mozliwosciach skorzystania z innego rodzaju ulg i uprawnien. To takze pomoc
w racjonalnym gospodarowaniu budzetem — wspolne planowanie wydatkow
z pracownikiem socjalnym poprzez ustalanie hierarchii potrzeb).

W 2016 roku ze §wiadczen w formie pracy socjalnej skorzystato 389 rodzin, w tym
wylacznie w formie pracy socjalnej 22 rodziny.

e na rzecz poprawy warunkow mieszkaniowych (pomoc w uregulowaniu sytuacji

mieszkaniowej klientdow (np. zlozenie wniosku o przydzial mieszkania, udzielanie
porad/skierowania o porad¢ w zakresie praw do mieszkania), pomoc w dostosowaniu
mieszkania do potrzeb osoby niepetnosprawnej, pomoc w uzyskaniu ustug w zakresie
wymiany badz napraw w mieszkaniu oraz sprzetow, organizacja ustug porzadkowych,
w przypadku oséb bezdomnych - pomoc w uzyskaniu schronienia w placéwce
stacjonarnej lub pomoc w powrocie do poprzedniego miejsca zamieszkania).
W 2016 r. pracownicy socjalni zaangazowani byli w prowadzenie pracy socjalnej z 12
rodzinami (32 osoby) poszkodowanymi w pozarze budynku wielorodzinnego ,,Willa
Jolancin” przy ul. Charci Skok oraz budynku przy ul. Wylot. Dlugotrwate wsparcie
w poszukiwaniach lokali tymczasowych oraz mieszkan do wynajecia, organizacja
sprzetow, ubran i zywno$ci. Pomoc w odzyskiwaniu dokumentdéw. Zakupy sprzetow
domowych, organizacja transportu. Umozliwienie skorzystania z terapii
psychologicznej dla chetnych. Monitorowanie sytuacji ww. rodzin oraz wspotpraca
z instytucjami 1 organizacjami. Efektem tych dziatan bylo zorganizowanie dla
wszystkich rodzin mieszkan pod wynajem oraz niezbednego wyposazenia.

® na rzecg poprawy funkcjonowania rodziny i prowadzenia gospodarstwa domowego
(dziatania wspierajace, edukacje¢, poradnictwo w obszarze opieki i wychowania dzieci,
w tym pomoc w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi, dziatania
W obszarze pomocy w rozwigzywaniu 1 tagodzeniu konfliktéw rodzinnych, wsparcia
dla 0s6b doznajacych przemocy, udzielanie informacji o poradnictwie specjalistycznym
1 motywowanie do skorzystania z grup pomocowych, pomoc w zakresie uzyskania
miejsca w placéwce interwencji kryzysowej lub domu samotnej matki.)
Z pomocy w wyzej wymienionych formach skorzystato w 2016 r. 185 rodzin z dzie¢mi.
Praca socjalna odbywata sie¢ w wigkszosci metoda indywidualnych przypadkow.
Jednoczesnie prowadzona byla praca metoda grupowa poprzez prowadzenie przez
pracownika socjalnego z psychologiem warsztatow wychowawczych ,,Szkola dla
Rodzicow”, w ktorych uczestniczylo 10 rodzicéw. W 76 rodzinach zdiagnozowano
problem w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczej. Z rodzinami tymi podjeto
szczegolne dzialania (poradnictwo, motywowanie, wdrazanie prawidlowych metod
wychowawczych, objecie asystentura rodziny — 15 rodzin, wspotpraca z pedagogami,
kuratorami). Efekty prowadzenia pracy socjalnej z rodzinami przejawiajacymi
trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczej:
— wzrost wiedzy nt. prawidtowych metod wychowawczych,
— wzmocnienie badz nabycie umiej¢tnosci prowadzenia gospodarstwa domowego
w zakresie przestrzegania higieny, prawidlowego zywienia i gospodarowania
budzetem, organizowania przestrzeni w domu, wlasciwego podziatu
obowigzkoéw w rodzinie
— wzrost lub nabycie wiedzy na temat problemow 1 potrzeb rozwojowych dzieci
— matlailo$¢ dzieci z rodzin objegtych wsparciem Osrodka umieszczonych w pieczy
zastepczej (4 dzieci z 3 rodzin).
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e 7 osobami pozostajgcymi bez pracy (pomoc w podjeciu zatrudnienia, wzmocnienie oraz

stworzenie warunkow sprzyjajacych odzyskaniu zdolno$ci do funkcjonowania osoéb
bezrobotnych na rynku pracy, dzialania edukacyjne, wspierajace i motywujace
skoncentrowane na dazeniu do zmiany postaw klientow wobec wtasnego bezrobocia,
zdobycia zdolno$ci adaptacyjnych w srodowisku pracy i sgsiedzkim, wzrostu wiasnych
umiejetnosci zawodowych 1 interpersonalnych, rozwoju aspiracji i konkretyzacji
planéw zyciowych, poprawy funkcjonowania psychospolecznego w tym wzrostu
samooceny, samodzielno$ci w rozwigzywaniu wlasnych problemow, wzrostu
odpowiedzialnos$ci za wtasne zycie, pomoc w dotarciu do instytucji i organizacji
realizujacych zadania z zakresu przeciwdziatania bezrobociu.
W 2016 roku z pomocy finansowej Osrodka korzystalo 147 rodzin, w ktoérych
wystepowat problem bezrobocia. W ramach pracy socjalnej na rzecz os6b bezrobotnych
pracownicy socjalni tut. Osrodka wspotpracowali z Powiatowym Urzedem Pracy w
Grodzisku Mazowieckim w zakresie pozyskiwania ofert pracy dla klientow Osrodka
oraz kierowania osob bezrobotnych do udzialu w pracach spotecznie uzytecznych, w
ktorych w 2016 roku udziat wzigto tacznie 12 osob. Pracownicy socjalni Osrodka
motywowali klientéw pozostajacych bez pracy do stworzenia warunkow sprzyjajacych
powrotowi na rynek pracy. Dzialania mialy na celu réwniez zmiany postaw klientow
wobec wlasnego bezrobocia oraz pomoc w zdobyciu zdolno$ci adaptacyjnych w
ewentualnym $rodowisku pracy, a takze motywowanie do wzrostu wlasnych
umiejetnosci zawodowych. 13 rodzin z wystepujacym problemem bezrobocia ze
wzgledu na podjgcie pracy przez ich czlonkdéw, usamodzielnito si¢ i w chwili obecnej
nie korzysta ze wsparcia Osrodka;

® na rzecg seniorow i 0séb niepetnosprawnych w roku 2016 prowadzono prace¢ socjalng
w wymiarze indywidualnym oraz grupowym. Pracownik socjalny koordynowat
funkcjonowanie grupy samopomocowej Seniorow, w ramach ktorej prowadzone byty
zajecia dydaktyczne nauki jezyka angielskiego oraz zajgcia ruchowe. Lacznie z zajgé
skierowanych do seniorow skorzystalo 35 mieszkancow Milanowka powyzej 60 roku
zycia.
Zajecia dydaktyczne. Odbyly si¢ 64 spotkania w zakresie nauki jezyka angielskiego
(2 razy w tygodniu po jednej godzinie), w ktorych uczestniczylo 15 senioréw. Zajecia
te prowadzit pracownik socjalny. Podczas spotkan jezykowych Seniorzy mieli
mozliwo$¢ nauki jezyka angielskiego (poziom podstawowy oraz Srednio
zaawansowany). Wszystkie zajecia w grupach byty prowadzone w oparciu o materialy
dobrane w taki sposob, aby Seniorzy mogli identyfikowaé si¢ z poruszanymi
zagadnieniami, a nawet decydowa¢ o ich przydatnosci. Tempo realizacji materiatu
zalezalo od mozliwo$ci grupy, a atrakcyjno$¢ zaje¢ podnosito wykorzystywanie
pomocy naukowych (zaadaptowane teksty, nagrania audio, etc.). Ogromne znaczenia
miala rowniez zyczliwa atmosfera panujaca na zajeciach; che¢ uczenia si¢ dla wtasnej
przyjemnosci 1 ptyngce z nauki korzysci byly najlepsza motywacja, a brak presji
egzaminacyjnej sprzyjat wspolpracy i umozliwial bezstresowe podejscie do uczenia
sig.
Zajecia ruchowe. Odbylo si¢ 70 spotkan z zakresu rozwoju ruchowego (2 razy
w tygodniu po 2 godziny), w ktorych udzial wzigto 20 senioréw. Zajecia ruchowe dla
senior0w prowadzone byly w przyjaznej, milej atmosferze pod okiem
wykwalifikowanej rehabilitantki. Poziom 1 zakres ¢wiczen uzalezniony byl od stanu
zdrowia oraz samopoczucia uczestnikOw. Zajecia obejmowaty min.: ¢wiczenia
wzmacniajace krggostup, ¢wiczenia wzmacniajace wszystkie migsnie, ¢wiczenia.
Zajecia te cieszyly sie duzym zainteresowaniem wsrod milanowskich Seniorow.
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Poradnictwo socjalne. Seniorzy uczestniczacy w grupach wsparcia pozostawali
w stalym kontakcie z pracownikiem socjalnym, ktory udzielal porad o uprawnieniach
zwigzanych m.in. z niepelnosprawnoscia.
Rezultaty pracy socjalne;:
e dostep do miejsca przyjaznego Seniorom,
e zwigkszenie dostepu do zaje¢ ruchowych 1 jezykowych dla Seniorow na terenie
gminy Milanowek,
e poprawa kondycji fizycznej 0sdb uczestniczacych w zajeciach ruchowych,
e poprawa aktywnos$ci intelektualnej osdb uczestniczacych w zajgciach
jezykowych,
e zwigkszenie zaangazowania Senior0w w podejmowaniu réznych form
aktywnosci,
e rozwdj kontaktow spotecznych wsrod osob 60+,
e zwickszenie §wiadomosci 1 aktywnos$ci spolecznej uczestnikow grupy (jedna
z uczestniczek zostata cztonkiem Rady Seniorow),
e poprawa funkcjonowania spotecznego poprzez udzielanie poradnictwa
socjalnego,
e poprawa jakosci Zycia seniorOw na terenie gminy Milanowek.

Swiadczenie pracy socjalnej wymaga od pracownikéw socjalnych specjalistycznej wiedzy
z wielu dziedzin: socjologii, psychologii, pedagogiki a takze siegania do zrodet wiedzy
prawniczej 1 lekarskiej Jednoczes$nie nalezy podkresli¢, ze praca socjalna jest zrodlem
satysfakcji zawodowej pracownikéw socjalnych, ale rowniez z uwagi na jej trud i to, ze jest
najbardziej niewymiernym elementem podejmowanych dziatan wobec os6b 1 rodzin
korzystajacych ze wsparcia Osrodka, trudnosci w natychmiastowym oszacowaniu efektow jej
stosowania, wynikajace z dilugofalowosci dzialan, ztozonosci probleméw 1 dysfunkcji
osoby/rodziny oraz zdarzajacych si¢ powrotow do dysfunkcji, bywa przyczyna wypalenia
zawodowego pracownikoéw socjalnych. Wowczas, skuteczno$¢ prowadzonej pracy socjalnej
bywa znikoma. Sytuacja taka wymaga od pracodawcy (zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej)
zapewnienia pracownikowi socjalnemu mozliwos$ci uczestniczenia w  szkoleniach
1 doskonaleniu umiejetnosci oraz superwizji.

5.6. Kontrakty socjalne

W celu rozwinigcia i wzmocnienia aktywnosci 1 samodzielnosci osob i1 rodzin oraz poprawy ich
funkcjonowania w $rodowisku spotecznym, pracownicy socjalni $wiadczg prace socjalng
wykorzystujac ustawowe narzgdzie jakim jest kontrakt socjalny.

W ramach prowadzonej pracy socjalnej z rodzing i klientem pracownicy socjalni w 2016r.
zawarli 6 kontraktow socjalnych ukierunkowanych na wzmocnienie potencjatu i aktywnosci
klienta w celu rozwigzania problemdéw, poprawy trudnej sytuacji i usamodzielnienia klienta.

5.7.Interwencje w sprawach bezdomnych

W okresie zimowym w szczegélno$ci w czasie wystepowania i nasilenia minusowych
temperatur pracownicy socjalni dokonuja kontroli miejsc, gdzie moga przebywac osoby
bezdomne. Wspolnie z pracownikami Strazy Miejskiej w 2016r. przeprowadzono 4 interwencje
wobec 0sob bezdomnych. W czasie realizacji tego zadania udzielono pomocy rzeczowej,
materialnej i w formie pracy socjalnej 4 osobom bezdomnym.

5.8. Wywiady Srodowiskowe
Glownym narzedziem pracy pracownika socjalnego jest rodzinny wywiad Srodowiskowy.
Pracownicy socjalni oprocz wywiadéw $rodowiskowych w celu udzielenia pomocy
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przeprowadzaja takze wywiady na potrzeby innych placéwek pomocowych i instytucji w celu
oceny sytuacji osoby lub rodziny oraz wykonujg szereg réznych prac i dziatan w ramach swoich
zadan i obowigzkoéw. W 2016r. przeprowadzono 1749 wywiadow srodowiskowych.

5.9. Charakterystyka $§wiadczeniobiorcow

Osrodek Pomocy Spoteczne; w 2016 roku objal r6znymi formami pomocy spotecznej 461
rodzin, w ktorych tacznie byto 827 osdb, co stanowilo 5,6 % ogodtu mieszkancow Milanowka
tj. 15.736 o0sob.

Wsrdd osob korzystajacych z pomocy 64 to osoby, ktore zglosity sie¢ w 2016 r. do Osrodka
po raz pierwszy lub nie korzystaly z pomocy w okresie dwoch ostatnich lat.

Najwicksza grupe os6b wymagajacych wsparcia, stanowiag osoby prowadzace jednoosobowe
gospodarstwa domowe (288 0s6b). Strukture rodzin obrazujg ponizsze wykresy.

Wykres 5. Struktura rodzin objetych pomoca w 2016r.
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M O liczbie 0oséb w rodzinie 6 i
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Zrodto: sprawozdanie MPiPS
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Wykres 6. Struktura rodzin objetych pomoca w latach 2013 — 2016 w liczbach
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Wykres 7. Rodziny emerytéw i rencistow w latach 2012 — 2016 w liczbach
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Zrédlo: sprawozdanie MPiPS

Wykres 8. Emeryci i rencisci korzystajacy ze wsparcia w 2016 r.
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W 2016 roku odnotowano 122 rodzin emerytéw i rencistow korzystajacych z pomocy
spotecznej, w tym 91 osoby prowadzace jednoosobowe gospodarstwa domowe.

Poza grupa oséb niepetnosprawnych oraz rodzin emerytow i rencistow kolejna duza grupa osoéb
wymagajgcych wsparcia byly rodziny z dzie¢mi. Wsrdd nich 38 rodzin to rodziny wielodzietne.
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Wykres 9. Rodziny z dzieémi w latach 2011 — 2016 w liczbach
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Zrédlo: sprawozdanie MPiPS
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Wykres 10. Rodziny z dzie¢mi w 2016r.
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Zrédlo: sprawozdanie MPiPS

W ogdlnej liczbie 185 rodzin z dzie¢mi 65 rodzin to rodziny niepetne. Rodzinom tym udzielana
bytla przede wszystkim pomoc celowa w okresie zimowym na zakup wegla lub pomoc
w oplaceniu rachunkéw za energi¢ elektryczna, jak roéwniez wsparcie finansowe
z przeznaczeniem na zakup lekow lub zakup zywnosci.
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Wykres 11. Rodziny niepelne z dzieémi w latach 2011 — 2016 w liczbach
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Wykres 12. Rodziny niepelne w 2016r.
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6. Przyczyny korzystania z pomocy — dysfunkcje.

Wsrod gltownych powodow korzystania z pomocy spolecznej w 2016r. dominujacymi
powodami byly:

e Ubostwo,

e Niepelnosprawnosc,

e Bezrobocie,

e Dlugotrwata choroba,

e Alkoholizm i narkomania,

e Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych.

Wykres 13. Dysfunkcje w rodzinie w liczbach .
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Zrédlo: sprawozdanie MPiPS

6.1. Ubéstwo. W 2016 roku poza 17 przypadkiem zwigzanym ze zdarzeniem losowym
klientami pomocy spotecznej byly osoby, ktére osiggaty bardzo niskie dochody, tacznie z tego
powodu pomagalismy 243 rodzinom. Podstawowe kryterium dochodowe uprawniajace
do korzystania ze §wiadczen z pomocy spotecznej w 2016 roku wynosito dla osoby samotnej
634 zt, dla osoby w rodzinie 514 zt. Wiekszo$¢ rodzin korzystajacych z pomocy osiggata
dochody znacznie ponizej tego kryterium, szczeg6lnie dotyczyto to rodzin z dzie¢mi.
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Wykres 14. Ubéstwo - lata 2013 — 2016
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Zrédlo: sprawozdanie MPiPS

6.2. Niepelnosprawnos¢. Wsrod gtownych przyczyn dysfunkcji osob i rodzin korzystajacych
Z pomocy spolecznej, oprocz niskich dochodéw, byta niepetnosprawnos¢ potwierdzona
orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci.

Z pomocy osrodka skorzystatlo w 2016 roku ogoétem 220 rodzin, w ktorych sa osoby
niepetnosprawne.

Najtrudniejsze problemy w pracy z osobami posiadajacymi orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci wystepujag w grupie osob uzaleznionych od alkoholu. W stosunku do tej
grupy klientow w 2016 roku byly kontynuowane dziatania majace na celu ograniczenie
marnotrawienia Srodkow.

Osoby niepelnosprawne wspierane materialnie przez osrodek to jedynie mala grupa
niepetnosprawnych w Milandéwku, stad do objecia wickszym wsparciem niepetnosprawnych
konieczne jest wspolne dziatanie roznych instytucji i organizacji.
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Wykres 15. Niepetnosprawno$¢ - lata 2012 - 2015
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Zrédlo: sprawozdanie MPiPS
6.3. Bezrobocie. Trzecig z najczesciej wystepujacych dysfunkcji byto bezrobocie, z tego

powodu udzielono pomocy 143 osobom bezrobotnym

Wykres 16. Bezrobocie - lata 2013 — 2016
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W celu aktywizacji oséb bezrobotnych kontynuowano rozpoczete w 2006 r. wspolne dziatania
z PUP, wynikajace z ustawy o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy, polegajace na
prowadzeniu prac spolecznie uzytecznych (miejsce pracy wskazuje Urzad Miasta Milanéwka),
osoba bezrobotna jest zobowigzana do przepracowania 40 godzin miesi¢cznie i otrzymuje
wynagrodzenie nie wliczane do ogolnych dochodow (od 1 czerwca 2014 w wysokosci 8,10 zt
za godzing). Lacznie w roku 2016 w pracach spolecznie uzytecznych uczestniczyto 12 osob.

6.4. Dlugotrwala choroba. Kolejng znaczaca grupa osob korzystajacych ze §wiadczen pomocy
spolecznej sa osoby dlugotrwale lub ci¢zko chore.

Z tej przyczyny udzielilismy pomocy 114 osobom. Wigkszos¢ §wiadczen byta udzielana
jednorazowo na zakup lekéw lub pokrycie kosztow zwigzanych z zapewnieniem opieki
w miejscu zamieszkania. Kilka osob prosito o pomoc w pokryciu kosztow dojazdu do
specjalistycznej placowki medyczne;.

Pomoc z powodu dlugotrwatej choroby jest udzielana w wigkszosci osobom starszym, ktore
maj3 niskie $wiadczenia emerytalne lub rentowe.

Wykres 17. Dlugotrwala choroba - lata 2013 - 2016
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Ponadto osobom znajdujacym si¢ w szczegodlnie trudnej sytuacji zdrowotnej, rodzinnej,
wymagajacym pomocy w codziennych czynnos$ciach zyciowych byla udzielana pomoc
w formie ushug opiekunczych, swiadczonych przez opiekunki zatrudnione przez wykonawce
wylonionego w drodze postepowania przetargowego na zakup ustug. W roku 2016 ustugi
opickuncze byly §wiadczone dla 63 osob, a specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 5 osob
z zaburzeniami psychicznymi .

Pogarszajacy si¢ stan zdrowia oraz brak mozliwo$ci zapewnienia opieki w miejscu
zamieszkania byly przyczyng umieszczenia osoOb w domach pomocy spolecznej. tacznie
w roku 2016 gmina monitorowata pobyt w domu pomocy spotecznej 23 swoich mieszkancow.

6.5. Alkoholizm i narkomania. Wsréd klientow osrodka w 2016 r. problemy z naduzywaniem

alkoholu wystepowaly w 54 rodzinach. Problemy z wuzaleznieniem od narkotykdéw
zdefiniowano w 6 rodzinach korzystajacych ze Swiadczen.

Wykres 18. Alkoholizm i narkomania - lata 2013 - 2016
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Udzielanie pomocy dla rodzin dotknigtych uzaleznieniami wigze si¢ z koniecznoscig
prowadzenia przez pracownikow socjalnych stalego monitoringu rodziny.

Wicgkszo$¢ 0s6b naduzywajacych alkoholu to mezczyzni, najliczniejsza grupa z nich to osoby,
ktoére nie pracujg lub pracuja dorywczo, sa3 w wieku przedemerytalnym lub emerytalnym 1 nie
majg stalych zrodet dochodu. Najtrudniejsze sytuacje wystepuja w rodzinach z dzie¢mi
w sytuacjach, gdy alkoholu naduzywaja oboje rodzice. Sytuacja taka zostala zdefiniowana
w 4 rodzinach, sg one objete nadzorem kuratorskim.

Podobnie jak w poprzednich latach naduzywanie przez klientow os$rodka alkoholu
i marnotrawienie srodkéw byto w 2016 roku jedng z podstawowych przyczyn przyznawania
pomocy w formie rzeczowej lub ograniczenia jej zakresu do niezbgdnego minimum np.
wydawania talonéw do sklepu lub zapewnienia goragcego positku.

W szczego6lnie trudnych przypadkach pracownicy socjalni wnioskuja o wszczgcie procedury
przymusowego leczenia.

Problem alkoholizmu mimo dobrej wspotpracy roznych stuzb na terenie miasta jest widoczny.
Brak skutecznych procedur i profesjonalnych osrodkow diagnostyki i leczenia uzaleznien jest
jedna z przyczyn ograniczajacych mozliwo$¢ niesienia skutecznej pomocy. W zwigzku
Z powyzszym waznym jest prowadzenie wczesne] profilaktyki szczegdlnie wobec dzieci
1 mlodziezy.

6.6. Problemy opiekunczo - wychowawcze i trudnosci w prowadzeniu gospodarstwa
domowego. Pomoc dla rodzin, w ktérych wystepowal problem bezradnosci opiekunczo-
wychowawczej byta udzielana w 2016 roku dos$¢ czesto 1 dotyczyta 76 rodzin, w ktorych
pozostawato 258 0sob.

Wykres 19. Problemy opiekunczo — wychowawcze - lata 2013-2016
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Wiekszo$¢ rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej, to rodziny z dzie¢mi i korzystaty one
z wielu form wsparcia nie tylko materialnego.

Praca z rodzinami, w ktorych wystgpuja problemy wychowawcze jest szczeg6lnie trudna, gdyz
w rodzinach wystgpuje czesto wiele ztozonych dysfunkcji, ktére nawzajem si¢ na siebie
naktadaja. W wigkszosci przypadkdéw wspolne dziatania pomocowe placowek o§wiatowych,
pomocy spotecznej, wsparte przez dziatania kuratoréw sadowych strazy miejskiej 1 policji
pozwalaja na zapewnienie poprawnych warunkéw rozwoju dzieci i cztonkoéw tych rodzin.

6.7. Bezdomnos$¢. W skali miasta Milanéwka problem bezdomnos$ci nie dotyczy duzej grupy
0s6b, w ubieglym roku z tej przyczyny udzieliliSmy pomocy 13 osobom. Wsrod nich byty
osoby, ktore w poprzednich latach utracity prawo do lokalu lub osoby po opuszczeniu zaktadu
karnego. Wsrod wiekszosci 0sob bezdomnych z terenu miasta lub zagrozonych bezdomnoscia
wystepuje problem uzaleznienia alkoholowego.

Wykres 20. Bezdomnos¢ - lata 2013 - 2016
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7. Inne formy pomocy

7.1. Swiadczenia rodzinne i pielegnacyjne

Realizacja ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2016r.,
poz. 1518 ze zm.) obejmowata prowadzenie postepowan administracyjnych zakonczonych
wydaniem decyzji w sprawie nastepujgcych §wiadczen: zasitki rodzinne i dodatki do zasitkow
rodzinnych oraz §wiadczenia pielegnacyjne, a nastgpnie wyplata przyznanych §wiadczen.

1. W 2016 r. wydano 487 decyzji dotyczacych §wiadczen rodzinnych oraz wyptacono:

a) zasilki rodzinne - 5506 swiadczen, na kwote 611.873 zl.
b) dodatki do zasitkéw rodzinnych z tytulu:
e urodzenia dziecka — 32, kwota swiadczen — 32.000 zt
e opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego — 190, kwota
$wiadczen — 75.098 zt
e samotnego wychowywania dziecka — 209, kwota §wiadczen — 36.720 zt
e ksztalcenia i1 rehabilitacji dziecka niepetlnosprawnego — 429, kwota $wiadczen —
42.860 zt
e rozpoczecia roku szkolnego — 420, kwota §wiadczen — 34.906 zi
e podjecie przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania — 446, kwota
$wiadczen — 29.869 zl.
e wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej — 957, kwota §wiadczen — 86.391 zt

e jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka ,,becikowe”- 107, kwota
$wiadczen — 107.000 zt.

2. Swiadczenia pielegnacyjne , w tym:
e 7zasilek pielegnacyjny — 3909, kwota s§wiadczen — 598.007 zt
swiadczenie pielegnacyjne — 549, kwota §wiadczen — 709.716 zt
zasitek dla opiekuna — 25, kwota §wiadczen - 12.740 zt
specjalny zasitek opiekunczy — 78, kwota §wiadczen — 40.090 zt.
sktadka emerytalno-rentowa — 584, kwota §wiadczen — 186.465 zt
sktadka zdrowotna od $wiadczenia pielegnacyjnego oraz specjalnego zasitku
opiekunczego 1 zasitku dla opiekuna — 199, kwota $wiadczen — 23.177z1.
e zwroty nienaleznie pobranych $§wiadczen wynosity - 1.913 zt

7.2. Swiadczenia alimentacyjne

Realizacja ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow (Dz.
U. z 2016 r., poz.169 ze zm.) obejmowata prowadzenie postgpowan administracyjnych
zakonczonych wydaniem decyzji w sprawie $wiadczen z funduszu alimentacyjnego,
a nastgpnie wyplata przyznanych $§wiadczen.

W roku 2016 wydano 104 decyzje dotyczace funduszu alimentacyjnego oraz wyptacono tgcznie
1192 $wiadczen z funduszu alimentacyjnego na faczng kwote 516.180 zt.

Srednia wysoko$¢ jednego $wiadczenia alimentacyjnego wynosita 433,00 zt.
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Lacznie na Swiadczenia rodzinne i alimentacyjne oraz skladke¢ emerytalno-rentowg
wydano w roku 2016 kwote 3.356.502 zl.

Na obslige wyplaty $wiadczen w ramach Swiadczen Rodzinnych i Funduszu
Alimentacyjnego wydano kwote 92.342 zl.

7.3. Dodatek mieszkaniowy i energetyczny

Realizacja ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2017r.,
poz. 180) obejmowata prowadzenie postgpowan administracyjnych zakonczonych wydaniem
decyzji w sprawie dodatku mieszkaniowego, a nast¢gpnie wyptata przyznanych swiadczen.

W 2016 z dodatku mieszkaniowego skorzystato 160 gospodarstw domowych. Wydano 258
decyzji przyznajacych dodatek mieszkaniowy, w tym: 9 wstrzymujacych ze wzgledu na
niedoplacanie do pelnej wysokosci czynszu, 1 wznawiajaca wyplate po uregulowaniu
zalegtosci, 9 odmawiajgcych przyznania dodatku i 2 decyzje uchylajace.

Lacznie w roku 2016 wydatkowano na dodatki mieszkaniowe kwot¢ 397.346,78zl.

Z dodatku energetycznego skorzystato 27 gospodarstw domowych, wydano 46 decyzji na
taczng kwote 3.107,31zk

7.4. Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniow.

Na podstawie ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U.z 2016r., poz. 1943
ze zm.) Osrodek realizowal postgpowania administracyjne dotyczace przyznania pPomocy
materialnej o charakterze socjalnym dla uczniow zamieszkujacych na terenie Gminy
Milanowek, a nastgpnie wyptacat te Swiadczenia.

W 2016 z pomocy w formie stypendium socjalnego skorzystato 75 uczniow na taczng kwote
53.397,00 zi. Wydano 86 decyzji przyznajacych stypendia szkolne w formie §wiadczenia
pieni¢znego na cele o charakterze edukacyjnym oraz w formie zasitku szkolnego.

7.5. Swiadczenia opieki zdrowotnej

Na podstawie wustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych (Dz. U. z 2016r., poz.1793 ze. zm.) Osrodek w 2016 r.
prowadzil postgpowania w sprawie ustalenia uprawnien do $wiadczen opieki zdrowotne;j
finansowanych ze srodkow publicznych

W 2016 r. prowadzono 30 postgpowan w sprawie potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych zakonczonych wydaniem decyzji, w tym

28 przyznajacych potwierdzenie prawa do $wiadczen i 2 decyzje wygaszajace wydane decyzje.

7.6. Pomoc na rzecz seniorow.

W roku 2016 Osrodek organizowat i §wiadczyl pomoc na rzecz seniorow, w szczeg6lnosci
w zakresie:
¢ udzielania wsparcia i pomocy w formie materialnej oraz niematerialnej,
udzielania poradnictwa specjalistycznego,
mozliwos$ci uczestnictwa w dziataniach §rodowiskowych na rzecz oséb starszych,
ushug opiekunczych w miejscu zamieszkania,
mozliwos$ci pobytu w placowkach dziennego pobytu,
mozliwosci pobytu w placowkach zapewniajacych calodobowg opieke,
prowadzenia grupy wsparcia dla seniorow.
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Prowadzone w roku 2016 dziatania S$rodowiskowe na rzecz seniorow polegaty m.in.
na koordynowaniu grupy wsparcia dla senioréw. Spotkania uczestnikoéw grupy odbywaty sie
w kazdy czwartek i pigtek w godz. 10%-11%° w salach Klubu Srodowiskowego Wsparcia
(w czwartek przy ul. Szkolnej 12, a w piagtek przy ul. Kosciuszki 58). Seniorzy spotykali si¢
w celu nauki jezyka angielskiego, wymiany uzytecznych informacji, dzielenia si¢ wsparciem
emocjonalnym, do$wiadczeniem w pokonywaniu codziennych trudnosci, a takze budowania
sity, nadziei i poczucia wlasnej warto$ci wérdd uczestnikow spotkania. Cztonkowie grupy sami
decydowali o przebiegu spotkania. Ponadto uczestnicy grupy samopomocowej uczestniczyli
w odplatnych zajeciach fitness, ktore ukierunkowane byly na potrzymanie sprawnosci fizycznej
senioréw. Obecnie senioralna grupa wsparcia liczy ok. 20 osob.

8. Pozostala dzialalnos¢ statutowa Osrodka.

8.1. Realizacja Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych i Przeciwdzialania Narkomanii w roku
2016

Zgodnie z Uchwatg Nr 135/XVIII/16 Rady Miasta Milanéwka z dnia 31 marca 2016r.
w Statucie O$rodka Pomocy Spotecznej wprowadzono zmiang¢ polegajaca na dodaniu
do =zakresu dzialah zadania zwigzane z profilaktykg i1 rozwigzywaniem problemow
alkoholowych, integracja spoteczng o0séb uzaleznionych i przeciwdzialaniem narkomanii
poprzez tworzenie 1 realizacj¢ Gminnego Programu Profilaktyki 1 Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych i Przeciwdziatania Narkomanii.

Rozwigzywanie probleméow alkoholowych w §wietle nowoczesnego podejscia do problematyki
alkoholowej, oznacza zarowno podejmowanie tych dziatan, ktére sa ukierunkowane na
pojedyncze jednostki, jak rowniez na grupy osob uzaleznionych od alkoholu 1 ich rodzin, jak
réwniez i tych, ktore zmierzaja do zmniejszenia dotkliwosci problemow, jakie niesie za soba
naduzywanie alkoholu. Dlatego wazna sprawg jest nie tylko zapobieganie 1 rozwigzywanie
problemoéw alkoholowych i1 narkotykowych, ale réwniez minimalizowanie skutkow oraz
edukowanie, uswiadamianie 1 wspieranie.

Realizujac dyspozycje art. 4' ust. 2 ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi i art. 10 ust. 4-5 ustawy o przeciwdzialaniu narkomanii realizacj¢ i koordynacje
Gminnego Programu powierza si¢ Osrodkowi Pomocy Spoteczne;.

Przy realizacji Programu Osrodek wspotpracowat z nastepujacymi podmiotami:

Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

Sadem Rejonowym w Grodzisku Mazowieckim,

Straza Miejska w Milanowku,

Komisariatem Policji w Milanowku,

Szkotami znajdujacymi si¢ na terenie Milanowka,

Poradnig Leczenia Uzaleznien 1 Wspotuzaleznien w Grodzisku Mazowiecki,
Poradnig Leczenia Uzaleznien 1 Wspotuzaleznien w Pruszkowie,
Mazowieckim Specjalistycznym Centrum Zdrowia im. Prof. Jana Mazurkiewicza
w Pruszkowie,

Klubem Rodzin Abstynenckich ,,Quo Vadis”,

e Organizacjami pozarzagdowymi.
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W okresie od kwietnia do grudnia 2016 roku na realizacj¢ przedsigwzie¢ w ramach Gminnego
Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych 1 Przeciwdziatania
Narkomanii w Mie$cie Milanowek wydano 196 849,09 zi., w tym na realizacje przedsiewzieé¢
w ramach przeciwdziatania alkoholizmowi 188 005,09 zt., a na przeciwdziatanie narkomanii
8 844,00 zt.

Tabela 6: Wydatkowanie S$rodkéw przeznaczonych na realizacje Gminnego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i Przeciwdzialania Narkomanii w
Miescie Milanowek 2016 roku

Paragraf Plan Wykonanie %
Dziat 851- Rozdziat 85154 - przeciwdzialanie 9.337,00 8.844,00 94,7
alkoholizmowi
Dzial 851- Rozdziat 85153- przeciwdzialanie 210.644,00 188.005,09 89,3
narkomanii

Odnoszac si¢ do oceny realizacji celu pierwszego ,,Zwi¢kszenie dostepnosci pomocy
terapeutycznej i rehabilitacyjne dla os6b uzaleznionych od alkoholu i narkotykéw.”

oraz

celu drugiego ,,Zapewnienie osobom i rodzinom, w ktorych wystepuja problemy
uzaleznien od alkoholu i narkotykow pomocy psychologicznej i prawnej, a w szczegolnos¢
ochrony przed przemoca w rodzinie.” zostaty zrealizowane nastepujace zadania:

1. Prowadzenie Punktu Konsultacyjno-Informacyjnego dla Oséb Uzaleznionych i Ich

Rodzin oraz Punktu Konsultacyjno-Informacyjnego dla Ofiar Przemocy w Rodzinie.

W celu zwigkszenia dostgpnosci do pomocy terapeutycznej i1 rehabilitacyjnej dla osob

uzaleznionych od alkoholu i narkotykéw oraz w celu zapewnienie osobom i rodzinom,

w ktorych wystepuja problemy uzaleznien od alkoholu i narkotykow pomocy psychologicznej

1 prawnej, a w szczegolnos¢ ochrony przed przemoca w rodzinie prowadzono poradnictwo

specjalistyczne w Punkcie Konsultacyjno-Informacyjny dla Oséb Uzaleznionych i Ich Rodzin

oraz w Punkcie Konsultacyjno-Informacyjnym dla Ofiar Przemocy w Rodzinie.

W formie spotkan grupowych odbywaty si¢ spotkania w ramach:

e Grupy wsparcia dla oséb wspodtuzaleznionych. Cztonkowie rodzin oséb uzaleznionych
doznaja trudnosci nie mniejszych, niz sami uzaleznieni. dlatego tak wazne jest udzielnie im
skutecznego wsparcia. W okresie od lipca do grudnia odbyly si¢ 63 godziny spotkan
grupowych, w ktérych uczestniczyto okoto 11 oséb.

e Grupy wsparcia dalszego zdrowienia dla 0sdb uzaleznionych . Podstawowa dwumiesieczna
terapia stacjonarna zaledwie otwiera proces zmian. W celu uzyskania trwatego efektu
potrzebna jest kontynuacja wsparcia. Jedng z jej form jest grupa wsparcia dalszego
zdrowienia. W okresie od lipca do grudnia 2016 r. zostaly przeprowadzone 32 godziny
spotkan grupowych.

e Grupa wsparcia dla kobiet do$wiadczajacych przemocy domowej. W $cistym zwiagzku
z problemami os6b uzaleznionych 1 ich rodzin pozostaje problem przemocy. W okresie
od lipca do grudnia odbyty si¢ 44 godziny spotkan grupowych .

W formie indywidualnej odbywaty sie:

e Konsultacje udzielane przez terapeutéw do spraw uzaleznien. W okresie od lipca do grudnia
zrealizowano 167 godzin dyzurdw, podczas ktdrych udzielono tacznie 141 porad.
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Porady prawne i mediacje rodzinne. Mediacje rodzinne to jedna z form pomocy, ktore
skuteczniej niz porady, czy konsultacje zmieniaty sytuacje rodzin. W okresie od lipca do
grudnia zrealizowano acznie 99 godzin dyzuréw, udzielono tacznie 93 porady.
Konsultacje psychologiczne dla oso6b dorostych wspotuzaleznionych, doznajacych
przemocy lub bedacych sprawcami przemocy. W okresie od lipca do grudnia zrealizowano
tacznie 229 godzin dyzurow, podczas ktorych udzielono tacznie 289 porad.

Konsultacje swiadczone przez psychologdéw dzieciecych skierowane dla dzieci, mtodziezy
iich rodzicoéw, opiekundw. W okresie od lipca do grudnia zrealizowano tacznie 284 godziny
dyzuréw podczas ktorych udzielono tgcznie 203 porady.

2. Wspolpraca z Mazowieckim Specjalistycznym Centrum Zdrowia im. prof. Jana
Mazurkiewicza w Pruszkowie.

W 2016 roku do Poradni Terapii Uzaleznien od Alkoholu i Wspotuzaleznien z terenu
Milanéwka zglosito si¢ 10 osob. Na leczenie do Catodobowego Oddziatu Terapii
Uzaleznien od alkoholu zgtosito si¢ 15 0sob, 9 oséb ukonczylo terapi¢. Do Dziennego
Oddziatlu Terapii Uzaleznienia od Alkoholu zglosily si¢ 2 osoby, ale nie ukonczyty terapii.
We wspotpracy z Zespolem Interdyscyplinarnym prowadzono kampani¢ informacyjna
dotyczaca mozliwosci skorzystania z poradnictwa specjalistycznego oferowanego przez
Punkt Konsultacyjno-Informacyjny. Rozpowszechniono okoto 1000 sztuk ulotek (urzad,
instytucje, szkoty, przychodnie).

Ponadto na stronach internetowych Urzgdu Miasta Milandwka, jak rowniez Osrodka
Pomocy Spotecznej zamieszczono informacje o mozliwosciach uzyskania wsparcia
na terenie miasta Milanowka skierowang do os6b uzaleznionych, wspotuzaleznionych,
DDA oraz os6b do$wiadczajacych przemocy

W celach edukacyjnych pracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej zakupiono prenumerate
czasopisma ,,Swiat probleméw”, w ktorym znajduja si¢ informacje, cenne porady oraz
przyktady dobrych praktyk i ciekawych programow realizowanych w obszarze profilaktyki,
leczenia 1 rozwigzywania problemow uzaleznien.

Przy realizacji celu trzeciego pn. ,,Zapewnienie profilaktyki, informacji i edukacji,
w szczegolnosci ukierunkowanej na dzieci i mlodziez.” wspotpracowano z innymi
instytucjami takimi jak:

o Szkola Podstawowa Nr 2 im. Armii Krajowej ul. Literacka 20. Prowadzono
dziatania profilaktyczne przy pomoca rekomendowanego przez Panstwowa Agencj¢
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych 1 Przeciwdziatania Narkomanii
Programu profilaktycznego pt. ,,Przyjaciele Zippiego”. Program trwal 24 godziny 1
byl skierowany do 29 dzieci. Zrealizowano Program ,Kaktus” zwigzany z
profilaktyka agresji (czas trwania programu -10 godzin, liczba uczestnikow -19).
Zostaty przeprowadzone rowniez zajgcia socjoterapeutyczne trwajace 30 godzin, w
ktorych uczestniczylo 60 dzieci. Wszystkie dziatania byly zrealizowane ze §rodkoéw
wiasnych szkoty.

o Zespol Szkoél Gminnych nr 1 im. ks. Piotra Skargi, ul. Krolewska 69.
Przeprowadzono zaj¢cia edukacyjno-profilaktyczne nt. przemocy, agresji.
Warsztaty integracyjno-adaptacyjne. Zajgcia rozwijajagce kompetencje spoleczne.
Warsztaty profilaktyczne dotyczace przemocy réwiesniczej, relacji w klasie,
przemocy i agresji. Warsztaty profilaktyczne dotyczace cyberprzemocy. Warsztaty
z wykorzystaniem filméw edukacyjnych ,,Nie zamykaj oczu”- stop agresji,
mobbing, tolerancja, samoleczenie si¢. Odbyta si¢ impreza profilaktyczna pod
nazwa ,,Stop niemocy wobec przemocy”. Wszystkie te dzialania zostaty
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zrealizowane ze $rodkow wihasnych szkoty. Odbyla si¢ tez pogadanka
przeprowadzona przez Policj¢ dotyczaca odpowiedzialnosci nieletnich w réznych
sytuacjach.

o Zespo6l Szkél Gminnych nr 3 im. Fryderyka Chopina, ul. Zabie Oczko 1.
Zrealizowano spotkania poruszajace tematyke bezpieczenstwa, przemocy i agres;ji,
relacji w klasie, tolerancji. Uczniowie brali udziat w warsztatach terapeutycznych
dotyczacych wartosci, uzaleznien, przemocy réwiesniczej i relacji w klasie. Odbyty
si¢ warsztaty i zaj¢cia profilaktyczne majace na celu poprawe relacji w klasie,
profilaktyke agresji 1 przemocy, profilaktyke uzaleznien. Uczniowie gimnazjum
brali udzial w imprezie na terenie ZSG nr 1 — Stop niemocy wobec przemocy.
Odbyty si¢ warsztaty profilaktyczne dotyczace cyberprzemocy oraz cykle
warsztatow profilaktycznych z zakresu uzaleznien behawioralnych. Pedagog
1 psycholog poprowadzit cykl zaje¢ na temat wspotczesnych zagrozen dotyczacych
mlodych ludzi i mozliwo$ci zapobiegania im z wykorzystaniem filmow
psychoedukacyjnych z serii "Nie zamykaj oczu" - mobbing, wpadka, anoreksja,
w objeciach sekty, zagrozenia na imprezach, moja tolerancja wobec odmiennosci,
fala w szkole, stres w szkole, stop agresji, dopalacze, samookaleczanie sig.
Powyzsze dzialania zostaty zrealizowane ze $rodkéw wiasnych szkoly. Ponadto
w ramach §rodkow finansowych pochodzacych z Gminnego Programu Profilaktyki
i Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych i Przeciwdziatania Narkomanii
zrealizowano program stowno-muzyczny dotyczacy profilaktyki uzaleznien
zaprezentowany przez Pana Jacka Chruscinskiego i Macieja Kteczka pt. "DROGA
DO NIKAD”. Profesjonalnie przygotowany wystep byl skierowany do uczniow
6 klas szkot podstawowych oraz gimnazjalnych (okoto 500 uczniow), jak rowniez
do nauczycieli, wychowawcéw 1 pedagogow z Zespotu Szkot Gminnych Nr 1
im. ks. Piotra Skargi, ul. Krélewska 69 oraz z Zespolu Szkét Gminnych Nr 3
im. Fryderyka Chopina, ul. Zabie Oczko 1. Podczas spotkania Pan Jacek
Chruscinski przedstawit skutki spoteczne 1 zdrowotne zwigzane z uzaleznieniami.
ArtySci propagowali idee zdrowego, wolnego od narkotykow zycia oraz odnosili si¢
do warto$ci najcenniejszych dla cztowieka, jakimi sg rodzina, praca 1 wartosci
duchowe.

e Pokryto wydatki zwigzane z udzialem milodziezy ze szkét milanowskich
w programie profilaktycznym ,,Nie¢pa”.

e Sfinansowano wyjazd 1 wytypowano 15 osobowa grup¢ dzieci i mtodziezy, ktora
reprezentowata Milanowek dniach 10-16.07.2016r na ,28 Miedzynarodowej
Parafiadzie dla Dzieci i Mtodziezy”. Impreza miata miejsce w Warszawie.

e Dofinansowano wypoczynek letni dla grupy 60 dzieci 1 mlodziezy w wieku od 9
do 16 lat. Oboz odbyt si¢ w dniach od 5-18.08.2016r. w O$rodku Andrzejéwka koto
Muszyny. Podczas wyjazdu byt realizowany program zawierajacy tresci
socjoterapeutyczne 1 profilaktyczne celowane na budowanie umiejetnosci
interpersonalnych i systemow wartosci dzieci.

Cel czwarty programu pn. ,,Wsparcie dzialalnoSci instytucji, organizacji pozarzadowych,
stowarzyszen i osob fizycznych sluzacych rozwiazaniu problemow uzaleznien” byl
realizowany poprzez:

Dofinansowanie kosztu pobytu dla 12 cztonkéw Klubu Rodzin Abstynenckich ,,Quo Vadis”
na XXIV Ogélnopolskim Zlocie Trzezwosci we Wladystawowie w dniach 16-19.06.2016r.
Zorganizowana zostata X VIII rocznica powstania Klubu Rodzin Abstynenckich ,,Quo Vadis”,
w ktorej wzigli udzial zaproszeni cztonkowie srodowisk abstynenckich. Pokryty zostal koszt
zwigzany z wynajeciem zespotu muzycznego. W ramach swojego dziatania Klub zorganizowat
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wyjazd na XII Ogélnopolski Jesienny Rajd Abstynencki ,,Klonowego Liscia” do Sierakowa,
ktory zostat sfinansowany ze $rodkow wilasnych Klubu. Zorganizowano i dofinansowano
réwniez spotkanie andrzejkowe i wigilijne, w ktorych brali udzial zaproszeni goscie
z okolicznych Stowarzyszen i Klubow. W swojej codziennej pracy Klub wspierat osoby
o krétszym stazu abstynencji poprzez porady, a takze uczestniczyt w przekazywaniu pomocy
materialnej osobom w trudniej sytuacji zyciowej.

W ramach realizacji celu pigtego pn. ,,Interweniowanie w zwigzku z naruszeniem przepisow
okreslonych w artykule 13! i artykule 15 Ustawy o wychowaniu w trzezwosci oraz
zapewnienie dzialan Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.”:

W roku 2016r. odbyty si¢ 24 posiedzenia Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych (MKRPA). Jednoczesnie podczas posiedzen odbywaty si¢ dyzury
poszczeg6lnych czltonkéw komisji oraz odbyty si¢ 4 dodatkowe posiedzenia. Do MKRPA
w roku 2016 wplyneto 14 nowych wnioskdw wszczynajacych postgpowania w sprawie
skierowania sprawy do sadu o poddanie osoby uzaleznionej leczeniu odwykowemu.
Przeprowadzono 78 rozmoéw informacyjno — kierujacych. Wystano 42 zaproszenia na
spotkanie. Przeprowadzono 22 rozmowy motywujace do leczenia oraz wspierajace rodziny.
Kierowano =zainteresowane osoby do terapeutéw i psychologdw udzielajacych porad
w Punktach Konsultacyjno — Informacyjnych w Milanéwku oraz w Grodzisku Mazowieckim.
Na biezagco MKRPA zajmowala si¢ monitorowaniem poszczegdlnych spraw.

O wydanie opinii przez biegltego sadowego skierowano 10 osob. Pokryto koszty zwigzane ze
sporzadzeniem opinii sgdowych psychiatryczno-psychologicznych w przedmiocie uzaleznienia
do alkoholu przez bieglego psychologa i psychiatre Pokryto wydatki zwigzane z oplatg
dotyczacg ztozenia wniosku dla 10 0sob kierowanych przez MKRP o zastosowaniu obowigzku
poddania si¢ leczeniu w zakladzie lecznictwa odwykowego.

Oddelegowani cztonkowie MKRPA wystepowali 3 - krotnie w postepowaniach sadowych
w charakterze oskarzyciela wspomagajacego.

Zakonczono sprawy sagdowe (umorzenie postgpowania wykonawczego przez sad - skierowanie
na leczenie stacjonarne lub ambulatoryjne) dla 14 oséb.

Skontrolowano 4 punkty sprzedazy alkoholu. Wydano 31 (w tym 3 negatywne) opinii
dotyczacych zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych.

Zrealizowano program profilaktyczno-interwencyjny pt. ,,Badanie dostgpnosci sprzedazy
napojow alkoholowych osobom nieletnim” wraz z kampanig informacyjng i audytem punktow
sprzedazy. Badaniem zostalo objetych 36 punktéw sprzedazy oraz podawania napojow
alkoholowych znajdujacych si¢ na terenie miasta Milanowka. Program byl odpowiedzia
na ciagle zwickszajace si¢ zagrozenia zwigzane z kontaktem mtodych ludzi z alkoholem oraz
wzrastajacg dostgpnoscia alkoholu dla oséb nieletnich. Celem kampanii byto rowniez wsparcie
sprzedawcow napojow alkoholowych w nalezytym i zgodnym z prawem wykonywaniu pracy.
Pracownicy 1 wiladciciele punktéw sprzedazy napojow alkoholowych mieli mozliwo$¢
przekonania si¢ w praktyce jak wazne jest legitymowanie osob, co do ktorych, wieku nie sg
pewni oraz utrwalenia postaw asertywnych, jak rowniez zaktualizowania wiedzy dotyczacej
przepisOw prawa. Badanie wykonane metodg obserwacji uczestniczacej tzw. ,,tajemniczego
klienta” ujawnito iz w 26 punktach (z 35 badanych) alkohol zostat sprzedany bez ustalenia
wieku kupujacego. W pozostatych 9 punktach sprzedawcy zachowali si¢ wlasciwie, zadajac
okazania dowodu tozsamos$ci potwierdzajacego wiek kupujacego. I to wiasnie tym
sprzedawcom wydano po zakonczeniu projektu zaswiadczenia uczestnictwa w kampanii
informacyjne;j.

Zorganizowano szkolenie stacjonarne ,,Przepisy prawa a sprzedaz alkoholu” skierowane
do przedsigbiorcow sprzedajacych napoje alkoholowe na terenie miasta Milanowka.

38



f“ﬁ'w'“ Pomacy Spoleczne] Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej
w Milanéwku za 2016 rok

W zakresie dazenia do osiagnigcia celu szdstego tj. ,,Zwiekszenie kwalifikacji grupy
zawodowych pracujacych z rodzing na rzecz rodziny w obszarze profilaktyki
i uzaleznien.”:

Sfinansowano szkolenie wyjazdowe pt. ,,Zadania 1 kompetencje Gminnej Komisji
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz Zespotu Interdyscyplinarnego na rok 2017.”
dla 5 cztonkow Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych 1 Gléwnego
Specjalisty ds. Profilaktyki 1 Uzaleznien. Gléwnym celem szkolenia byto zdobycie
1 poszerzenie aktualnej wiedzy oraz styczno$¢ i wymiana do§wiadczen z innymi Komisjami
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych z terenu catej Polski.

Ponadto w okresie od dnia 20 czerwca do 12 pazdziernika 2016 roku, Gtowny Specjalista
ds. Profilaktyki i Uzaleznieh wraz z 4 czlonkami Miejskiej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych uczestniczyt w bezptatny 100 godzinnym szkoleniu pt. ,, Lokalne
programy profilaktyki i rozwigzywania problemoéw uzaleznien” finansowanym ze $rodkow
Mazowieckiego Centrum Polityki Spolecznej w Warszawie. Projekt prowadzony byt w ramach
realizacji Wojewodzkiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.
Gtowny Specjalista ds. Profilaktyki i Uzaleznien uczestniczyt rowniez w bezptatnych
jednodniowych szkoleniach - ,, Dopalacze. Profilaktyka, interwencja, dziatanie”, ,,Profilaktyka
uzaleznien chemicznych 1 behawioralnych” oraz w konferencji organizowanej przez Krajowe
Biur ds. Przeciwdziatania Narkomanii.

Zespot Interdyscyplinarny do spraw przeciwdzialania przemocy w rodzinie w ramach swoich
dzialan zorganizowat szkolenie ,,Przemoc réwiesnicza i cyberprzemoc”, w ktorym wzigto
udzial 20 nauczycieli z milanowskich szkot.

Miejska Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, jako podmiot majacy istotne
znaczenie dla realizacji Programu powolywana jest Zarzadzeniem Burmistrza Miasta
Milanowka. Do zadah Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych nalezato:
Inicjowanie zadan wlasnych gminy w zakresie profilaktyki rozwigzywania problemow
alkoholowych oraz nadzér nad merytorycznymi zadaniami.

Podejmowanie czynnos$ci zmierzajacych do orzeczenia o zastosowaniu wobec osoby
uzaleznionej od alkoholu obowigzku poddania si¢ leczeniu w zakladzie lecznictwa
odwykowego.

Prowadzenie kontroli przestrzegania warunkow sprzedazy napojow alkoholowych.
Wydawanie opinii w formie postanowien dotyczacych zezwolen na sprzedaz napojow
alkoholowych pod wzgledem zgodnosci lokalizacji punktow sprzedazy z uchwalg Rady Miasta.
Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych ma swojg siedzibe w Punkcie
Konsultacyjno-Informacyjnym dla Osob Uzaleznionych i Ich Rodzin w Milanéwku
przy ul. Kosciuszki 58. Komisja petnita dyzury po 4 godziny zegarowe w kazdym miesigcu.
Kazda osoba powotana w sklad Komisji jest zobowigzana uczestniczy¢ w dyzurach
i posiedzeniach Komisji. Cztonkowie MKRPA sg przedstawicielami roéznych instytucji
dziatajacych na terenie Milanéwka i reprezentuja rozne zawody, co pozwala na wieloaspektowe
spojrzenie 1rozwigzywanie problemu alkoholowego. W komisji sg przedstawiciele: Os$wiaty,
Osrodka Pomocy Spotecznej, Srodowiskowego Klubu Wsparcia, Strazy Miejskiej, Policji. W
ciggu roku zmieniat si¢ sktad komisji. Od listopada 2016r. Komisja dziatata w sktadzie: Bozena
Osiadacz, Przewodniczaca oraz Czlonkowie: Elzbieta Mitosz — Stawinska, Robert Skirski,
Marek Klimkowski, Beata Szumacher, Pawet Kordys, Piotr Sarnowski.

Zgodnie z art. 4' ust.5 ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych przysluguje wynagrodzenie
okreslone przez Rad¢ Miasta Milanowka, ktéra ustalita wynagrodzenie za prac¢ w Komisji
w wysoko$ci miesiecznej brutto dla jednej osoby: Przewodniczacy — 580 zt, Cztonkowie -
400 zi. W okresie od kwietnia do grudnia 2016 roku w ramach Gminnego Programu
Profilaktyki 1 Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i1 Przeciwdzialania Narkomanii
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pokryto wynagrodzenie w wysokosci 19 620,00 zt dla czlonkéw Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

e Wspolpraca z Komisariatem Policji w Milanéwku. Z danych uzyskanych od
Komendanta Komisariatu w 2016r. zatrzymano 14 0s6b (mgzczyzn) nietrzezwych w
celu wytrzezwienia
w pomieszczeniach policyjnych. Na rzecz przeciwdzialania nietrzezwosci wsrdd
kierowcoé6w milanowska Policja brata udziat w policyjnych akacjach takich jak np. Akcja
Trzezwy poranek, Akcja Znicz itp.)

e Wspolpraca ze Strazag Miejska w Milanéwku. Z danych uzyskanych od Strazy
Miejskiej w 2016r. zatrzymano 11 oséb nietrzezwych w celu wytrzezwienia w
pomieszczeniach policyjnych. Straz Miejska w ramach swoich dziatan przeprowadzita
w Zespole Szkét Gminnych nr 1 im. ks. Piotra Skargi przy ul. Krolewskiej 69 warsztaty
dotyczace bezpieczenstwa oraz radzenia sobie w trudnych sytuacjach. W spotkaniach
uczestniczyto 163 uczniow.

Reasumujac: w toku realizacji Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych i Przeciwdziatania Narkomanii w roku 2016 uzyskano nast¢pujace rezultaty:

Rezultat 1.  Objecie jak najwiekszej liczby dzieci i mlodzieiy stkolnej dziataniami
o0 charakterze profilaktycznym. W roku 2016 dziataniami o charakterze profilaktycznym obj¢to
tacznie ok. 800 ucznidow.

Rezultat 2. Wzmocnienie umiejetnosci i kompetencji rodzicow w procesie wychowawczym.
W roku 2016 w dzialaniach majacych na celu wzmocnienie umiejetnosci i kompetencji
rodzicow w procesie wychowawczym udzielono 93 porady o charakterze mediacyjnym.

Rezultat 3. PodwyZszenie kompetencji pracownikow stuzb zobowigzanych do pomocy osobom
doswiadczajgcym przemocy, majgcych problemy zwigzane 7 uzaleinieniem. W roku 2016,
w celu podwyzszenia kompetencji pracownikow stuzb zobowigzanych do pomocy osobom
doswiadczajacym przemocy 1 majacych problemy zwigzane z uzaleznieniem Wwszyscy
cztonkowie MKRPA dwukrotnie brali udzial w tematycznych szkoleniach. Ponadto w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie umozliwiono udziat w szkoleniu 20 nauczycielom
z milanowskich szkoét.

Rezultat 4. Dostarczenie informacji mieszkancom Milanowka na temat oferty pomocy
z zakresu uzaleinien i przemocy w rodzinie na terenie Gminy Milanowek i w najblizszej
okolicy. Dla uzyskania tego rezultatu we wspolpracy z Zespotem Interdyscyplinarnym
prowadzono kampani¢ informacyjng dotyczaca mozliwosci skorzystania z poradnictwa
specjalistycznego oferowanego przez Punkt Konsultacyjno-Informacyjny. Rozpowszechniono
okoto 1000 sztuk ulotek (urzad, instytucje, szkoty, przychodnie). Na stronach internetowych
Urzedu Miasta Milanowka, jak rowniez Osrodka Pomocy Spotecznej zamieszczono informacje
o mozliwosciach uzyskania wsparcia na terenie miasta Milanowka skierowang do osob
uzaleznionych, wspoétuzaleznionych, DDA oraz oséb doswiadczajacych przemocy. W celach
edukacyjnych dla pracownikow realizujacych Program zakupiono prenumerat¢ czasopisma

z.

»Swiat problemow”.
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Rezultat 5. Zapewnienie wsparcia specjalistycznego dla mieszkancow Milanowka
w Punktach Konsultacyjno-Informacyjnych. W roku 2016 w Punktach Konsultacyjno-
Informacyjnych dziatajacych przy ul. Kosciuszki 58, udzielono Iacznie 436 porad
(psychologicznych, terapeutycznych, prawnych). Ponadto dla oséb uczestniczacych w trzech
grupach wsparcia (dla osob wspotuzaleznionych, dla o0s6b uzaleznionych w procesie
zdrowienia oraz dla kobiet do§wiadczajacych przemocy) zorganizowano 139 godzin spotkan.

Rezultat 6. Zorganizowanie czasu wolnego i wypoczynku dla dzieci i mlodzieiy 7 terenu
Gminy Milanéwek. W roku 2016 dofinansowano wypoczynek letni dla grupy 60 dzieci
i mlodziezy w wieku od 9 do 16 lat. Ponadto w okresie catego roku w ramach wsparcia
biezacego dzieci i mtodziez mogla korzystac z oferty (np. lato w miescie, zima w miescie i in.)
dziatajacego w strukturach Oérodka Pomocy Spotecznej, Srodowiskowego Klubu Wsparcia
dla Dzieci i ich Rodzin.

Rezultat 7. Wzmocnienie postaw abstynenckich sprzyjajgcych  prawidlowemu
Sfunkcjonowaniu w rodzinie i w spoleczenstwie. W celu osiagnigcia tego rezultatu w roku 2016
MKRPA prowadzita 14 nowych postepowan w sprawie skierowania sprawy do sadu o poddanie
osoby uzaleznionej leczeniu odwykowemu. Przeprowadzono 78 rozmoéw informacyjno —
kierujacych. Wystano 42 zaproszenia na spotkanie. Przeprowadzono 22 rozmowy motywujace
do leczenia oraz wspierajace rodziny. Do Poradni Terapii Uzaleznien od Alkoholu
1 Wspotuzaleznien z terenu Milanowka zglosito si¢ 10 osob. Na leczenie do Catodobowego
Oddziatu Terapii Uzaleznien od alkoholu zglosito si¢ 15 o0séb, 9 0séb ukonczyto terapig.
Ponadto w ciagu catego roku wspierano dziatalno$¢ Klubu Rodzin Abstynenckich ,,Quo Vadis”
m.in. poprzez dofinansowanie pobytu 12 czlonkéw Klubu na XXIV Ogolnopolskim Zlocie
Trzezwosci oraz organizowanie spotkan integracyjnych dla rodzin ze srodowisk abstynenckich.

9. Monitorowanie przez Osrodek w roku 2016, Programu Wspierania
Rodziny dla Gminy Milanowek na lata 2014-2018 przyjetego przez Rade
Miasta Milanowka uchwala Nr 138/XVIII/16 z dnia 31 marca 2016.

Sprawozdanie z realizacji tego zadania w roku 2016 zostato przedtozone w odrebnym
dokumencie i zawiera :

e Sprawozdanie z dziatalnoéci Srodowiskowego Klubu Wsparcia dla Dzieci i ich Rodzin ,

e Sprawozdanie z realizacji Programu ,,Asystent Rodziny” ,

e Sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie,

e Sprawozdanie z realizacji ,,Programu dziatan promujacych rodziny wielodzietne
zamieszkate na terenie Miasta Milanowka poprzez wspieranie ich warunkow
zyciowych” (Program Milanowska Karta Rodziny 3+).
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10. Wspolpraca z instytucjami, organizacjami pozarzadowymi oraz
firmami w zakresie realizacji zadan statutowych.

W celu realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej na rzecz mieszkancow Milandwka
Osrodek wspolpracowat z instytucjami, organizacjami pozarzagdowymi oraz firmami
prywatnymi.

Wspotpraca obejmowata w  szczegdlnosci obszary wsparcia o0sOb  bezdomnych,
przeciwdziatania przemocy w rodzinie; wsparcia osob niepelnosprawnych; dziatan opiekunczo
wychowawczych na rzecz dzieci i mtodziezy; wsparcia dla rodzin dotknigtych lub zagrozonych
ubdstwem, organizacje wypoczynku oraz mozliwosci spedzania wolnego czasu dla dzieci.

W uzasadnionych przypadkach, po lacznym spelnieniu nastepujacych warunkéw: dziatania
prowadzone przez organizacje wchodza w sktad sfery zadan publicznej, zgodnej ze statutowym
zakresem dziatania O$rodka, dzialania nie byly prowadzone w ramach dzialalno$ci
gospodarczej i realizowane byty nicodptatnie dla mieszkancow gminy Milanéwek

W okresie sprawozdawczym Osrodek podpisat Porozumienia o wspolpracy z organizacjami
pozarzadowymi dzialajagcymi na terenie gminy Milanéwek (np. z Polskim Czerwonym
Krzyzem), ale rowniez wspotpracowal na zasadach istniejacych dobrych kontaktow
wieloletniej wspolpracy (np. z Caritasem czy Zwigzkiem Emerytéw i Rencistow). W oparciu
0 zawarte Porozumienia oraz istniejagce umowy ustne, pracownicy socjalni po rozeznaniu
potrzeb rodzin kierowali klientéw i ich dzieci do odpowiedniej organizacji, ktora w swojej
ofercie mogta zapewni¢ oczekiwane wsparcie rodzinie, natomiast organizacje pozarzagdowe
kierowanych przez Osrodek klientow traktowaty priorytetowo, zapewniajac im wsparcie
w pierwszej kolejnosci.

Porozumienia zawarto réwniez ze wspoélrealizatorami Programu Milanowskiej Karty
Rodziny 3+ . Wspotrealizatorzy Programu, udzielajgc rodzinom wielodzietnym pomocy
w formie znizek 1 ulg, ktore rekompensowaly ponoszone koszty utrzymania, przyczynili si¢
do podnoszenia jakosci zycia tych rodzin, a tym samym do aktywizacji spotecznos$ci lokalne;.
W roku sprawozdawczym prowadzona byla takze wspolpraca m.in. ze szkotami,
przedszkolami, placowkami shuzby zdrowia, os$rodkami szkolno-wychowawczymi,
Pogotowiem Opiekunczym, Zakladami Karnymi, Urzedami Pracy, Sadami, Prokuratura,
Policja, Strazg Miejska oraz Miejska Zespotem Interdyscyplinarnym oraz Komisja Profilaktyki
1 Rozwigzywania Problemow Alkoholowych

Od wielu lat kontynuowana jest wspotpraca pracownikow Osrodka z organizacjami

pozarzadowymi na rzecz rozwigzywania trudnosci zyciowych mieszkancow Milanowka oraz
w zakresie pozyskiwania na rzecz pracownikoéw bezptatnych szkolen lub poradnictwa i ré6znych
form wsparcia

Sporzqdzita: Krystyna Kott, kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Milanowku
(na podstawie sprawozdan przygotowanych przez osoby odpowiedzialne w Osrodku Pomocy Spotecznej za
realizacje zadan)
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